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Hung Nguyén Nam, ngay29thdng 7 nam 2025

KE HOACH
T6 chire tiép dan, tiép xic, dbi thoai true tiép voi dan
va xir ly nhirng phan anh, kién nghi ciia din ciia
dong chi Bi thw Pang iy xa trong nam 2025

Can ctr Dieu 1€ Dang Cong san Viét Nam;

Can ¢ Quy dinh ) 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vo1 dan
va xtr ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan;

Can ctr Quy ché lam viéc ctia Ban Chép hanh, Ban Thuong vu va Thuong
truc Pang uy xa khoa I, nhiém ky 2025 - 2030;

Ban Thuong vu Pang uy xa xay dung ké hoach t6 chirc tiép cong dan cua Bi
thu Pang ty xa nam 2025 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1.1. Muc dich:

Nhém ting Cucmg mdi quan hé gitta nhan dén voi nguoi dung dau cap uy;
ddng thoi thong qua tiép cong dan dé tang cuong nam bt tinh hinh, nhiing tam tu,
nguyen vong ctia nhan dan, ddm bao xir ly nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai,
td cdo ctia dan theo diing phap luat.

Nhim thuc hién tot chire ning, nhiém vu cua nguoi dung dau cap ty trong
viéc tlep cong dan, dbi thoai, xtr 1y, g1a1 quyét nhiing phan éanh, kién nghi, khiéu
nai, to cao ctia dan, nht 12 nhimg biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén
hoa” trong can bo, dang vién.

1.2. Yéu cau:

Viée tiép cong dan cua Bi thu Dang uy xa phai bao dam cong khai, dén chu,
kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; chap hanh nghlem ché do bao mat thong
tin, bao dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh
ctia phéap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xur trong khi tiép

cong dan.

Tén trong, tao moi dicu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai,



t6 céo, kién nghi, phan anh, theo quy dinh ctia phép luat.
II. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA BI THU PANG UY XA
2.1. Quy trinh cac buéc cu thé tiép cong dan ciia Bi thuw Pang Gy xa:

- Bi thu Déang tiy x4 b6 tri lich tiép cong dan theo thong bao s6 10 - TB/BU
ngay 29/7/2025 vé Lich tiép cong dan cua Bi thu Pang iy x4 (néu trung vao ngay 18,
tet thi chuyén sang ngay di lam dau tién sau ky nghi).

- Lich tiép cong dan duge niém yét cong khai tai tru s& Van phong Dang uy
x3, dong thoi phat thanh thong tin trén hé thong dai truyén thanh cta xa. Thoi gian,
dia diém, ndi dung dugc thong bao dén céc co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan...

- Déng Uy x4 xay dung ké hoach tiép cong dan gui dén thuong truc Dang uy
xd, moi dai dién céc td chtre, don vi, ban nganh c6 lién quan cung du tiép cong dan
khi can thiét.

2.2. Trinh tu gidi quyét:

- Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich cua nguoi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo trir khi ngudi nay dong y cong khai.

- Van phong Pang uy xa tong hop y kién, kién nghi, don thu khiéu nai, don
t céo dé bao cao Thuong truc Pang uy x4, chuyén co quan, td chirc, ngudi ¢é tham
quyén giai quyét va theo doi, giam sét viée giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

- Van phong Déang uy xa c¢o trach nhiém tham muu Pang ay xa dinh ky tong
hop bao cao hoat dong tiép cong dan, tiép nhan xir ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctua cong dan, dé trinh Thuong truc Pang ty x4 theo quy dinh.

I11. THOI GIAN DPIA PIEM TIEP CONG DAN

- T6 chue tiép dan dinh ky 02 ngay trong théang, quy dinh vao ngay 10 va ngay

25 hang thang( néu tring vao ngay nghi thi bé tri ngay lién ké sau dé).

- Thoi gian trién khai thuc hién: Tt thang 08/2025.

Dia diém: Tai phong hoi dong tiép dan dang uy xa.

- Thanh phan:

+ Bi thu Pang tuy: Chu tri.

+ Truong Ban xay dung Pang, Chu nhiém Uy ban Kiém tra, Chanh Vin
phong, Van phong Dang ty phu trach Noi chinh.

+ Pai dién lanh dao UBND xa.

+ Trudng phong Kinh té, Trudng phong Vin hoa - Xa hoi, Ban tiép cong dan
x4, dai dién lanh dao: [jy ban Mit tran T quéc va céc to chie CTXH, Truong Cong
an x4, Truong Ban Chi huy Quan sy xa.

+ Céan bo, cong chire ¢6 lién quan thudc cac co quan tham muu gitp viéc Dang

ty (do cac co quan tham muu gitip viéc Dang uy moi).




- T chuc tiép dan dot xuat trong cac truong hop sau

( T6 chue tiép dan dot xuét thanh phan tham gia tiép dan nhu thanh phan tiép
dan dinh ky; thoi gian dia diém do dong chi Bi thu Pang ty xa quyét dinh nhung
phai dugc thong bao trudce 3 ngay).

n Néu ngay tiép cong dan cta Bi thu Dang Uiy xa trung vao ngay 18, tét thi
chuyén sang ngdy di lam dau tién sau ky nghi.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Van phong Dang uy

- Cht tri, phdi hop véi co quan t6 chuc lién quan tiép nhén, xtr Iy don thu
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo giri dén Pang uy; Tham muu cho Bi thu
Pang uy to chirc tiép dan dinh ky, dot xuat khi c6 yéu cau theo quy dinh.

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan lién quan tham muu xay dung ndi quy
Quy ché tiép dan.

- Phoi hop véi Co quan Uy Ban Kiém tra Pang try tham muu chwong trinh,
ké hoach kié,m tra, giam sat hang nam vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap ty
CO SO truc tiep trong viée tiép dan, doi thoai, xur 1y, giai quyét cac kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t0 cdo cua dan.

- Phéi hop véi Van phong HDND-UBND xi tham muu dam bao vé dia
diém, co s& vat chét, ky thuat can thiét thuan loi cho nguoi dan dén phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Ban Xay dung Dang:

- Tham muu thuc hién cong tac tuyén truyen, phd bién cac noi dung Quy
dinh s6 11-QDI/TW va Ké hoach nay.

- Phéi hop voi Bo phan gitp viéc Noi chinh (Van phong Dang y) chi dong
n&m bt nhirg van dé birc xtc, ndi com trong nhan dan dé tham muu Bi thu Dang
uy t6 chure tdt cong tac tiép dan, d6i thoai véi dan.

3. Uy ban nhéan dan xa:

- Ban Tiép cong dan xa phdi hop véi Van phong Pang uy xdy dung quy
ché phdi hop dé tham muu Bi thu Pang ty thyuc hién tt cong tac tiép dan, xur ly
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan.

- Vin phong HDND-UBND xa dam bao vé dia diém, diéu kién vat chét can
thiét, thuan loi cho cong tac tiép dan va ngudi dan dén kién nghi, khiéu nai, t6
cao.

4. Cong an xa:

Co phuong an, ké hoach bao dam an ninh, trat tu tai cac phién tiép dan dinh
ky va dot xuat cua Bi thu Dang uy.

5. Dinh ky hang thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuat (khi co
yéu cau), Vin phong dang u muu, bao cdo vé tinh hinh, két qua tiép cong dan va




xu ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo thudc trach nhiém cua Bi
thu Dang uy cho Bi thu Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy, Ban Dan van Tinh uy.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Tinh uy, BI THU
- Ban Noi chinh Tinh uy,

- Ban TG-DV Tinh uy,

- Céc d/c Uy vién BTV Pang uy,
- UBND x4,

- Cong an x4, . {
- Ban XDD, UBKT va Vin phong Dang 1y, 7z > Lé Pham Hung
- UBMTTQ va céc t6 chirc CT-XH cép x4,

- Céc td chue Dang truc thudc,

- Chanh, Ph6o Chanh VPDU,

- Luu Van phong BU.




